YOLCU HAKLARI

BILDIRIMI

Degerli Yolcularimiz,

AtlasGlobal olarak, siz degerli yolcularimizin memnuniyetini ve
begenisini saglamak icin var gicimuzle calisiyoruz.

Sizlerin, zamaninda, guvenli ve konforlu seyahat etmeniz, ayrica
AtlasGlobal hizmet kalitesini tam anlamiyla yasayabilmeniz icin,
hizmetlerimizi en ince ayrintilari dislnerek hazirlamaktayiz.
Bununla beraber, havacilik sektoriinde ongorilemeyen ve
istemedigimiz operasyonel aksakliklar da meydana gelebilmektedir.

Onaylanmis rezervasyonunuz/biletiniz olmasina ve bilet/bagaj
islemleriniz icin vaktinde kontuarlarimiza miracaat etmenize ragmen
ilgili ucusa kabul edilmeme, ucus iptali veya erteleme durumlari

s0z konusu olabilmektedir. Bu tip durumlarda, "Havayolu ile

Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik” ("Yolcu Haklari
Yonetmeligi”) cercevesinde belirlenen haklardan yararlanabilirsiniz.

Bu brostr siz degerli yolcularimiza, yolcu haklari konusunda detayli
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Onemli: Size ulasabilecegimiz iletisim bilgilerinizin rezervasyon
kaydinizda bulunmamasi veya yanlis verilmesi durumunda
havayolumuzun sorumlu tutulmayacagini belirtmek isteriz.
Sirketimizce tum tedbirler alinmis olmasina ragmen, olaganistu
haller® ucusun iptaline sebep olmussa yolcularimiz belirtilen
tazminat hakkindan yararlanamayacaklardir.

* Olaganistu haller; ucusu icra eden hava tasima isletmesinin
calismasini etkileyen ozellikle siyasi istikrarsizlik, ilgili ucusun
gerceklestirilmesine uygun olmayan meteorolojik sartlar,

tabii afetler, glivenlik riskleri, beklenmedik ucus emniyeti
noksanliklari ve grev gibi durumlari ifade eder.

Yolcu Haklari Yonetmeligi kapsaminda hareket kabiliyeti kisitl
yolcularimiza ve yalniz basina seyahat eden cocuk yolcularimiza
ihtiyac duyacaklari 6zel hizmetler, yetkili personelimiz tarafindan
verilecektir.

Yolcu haklari konusundaki geri bildirimlerinizi asagida bildirilen
e-posta ve posta adresleri araciligiyla tarafimiza ileterek bizlerle
iletisim kurabilirsiniz.

Keyifli ucuslar dileriz.

Posta adresi: Senlikkdy Mah.Yesilkdy Cad.
No: 9/A Florya-Bakirkdy, istanbul

Tel: 0850 222 00 00

Faks: +90 (212) 573 3067
E-posta: yolcu(@atlasglb.com
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Kaydi Olan Gecerli Bir Bilete Sahip Yolcularin Ucaga
m Kabul Edilmeme Halindeki Haklar

Saglik, emniyet, giivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi
makul sebeplerle ucusa kabul edilmeme halleri istisna olmak Uzere,
bir ucusta ucaga kabul edilmeme durumunun 6ngérilmesi halinde
oncelikle ilgili seferdeki rezervasyonundan feragat edecek
gonulliler bulmak icin duyuru yapilacaktir. Gonulld olmayi kabul
eden yolcumuza asagida sayilan haklardan birini secme hakki
taninacaktir:

a. Yolcumuzun talebine gore bilet Ucretinin iadesi veya yolcumuzun
yazili mutabakati ile seyahat fisi seklinde en gec¢ 7 gin icinde iade
edilmesi ile yolcumuzun seyahat baslangic noktasina ilk firsatta
Ucretsiz dénusiinin saglanmasi,

b. Son varis yerine benzer tasima sartlari altinda ve en erken
firsatta glizergah degisikligi saglanmasi,

¢. Yolcunun uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tasima
sartlarr altinda ve bos koltuk durumuna gore glizergah degisikliginin
yapilmasi.

Geriye kalan diger rezervasyonlu yolcularin, ucusa kabul
edilmelerine olanak verecek yeterli sayida gondlli ¢ikmadigi
takdirde, yolcularimiz kendi iradeleri disinda

ucaga kabul edilmeyebilir.

1 Ucusa Kabul Edilmek Uzere Onaylanmis Rezervasyon

Bdyle bir durumda;

*Yolcularimiz itk olarak TABLO 1°de belirtilen miktarda tazminata
hak kazanacaklardir.

eGeri 0deme veya glizergah degisikligi haklarr icin ise asagidaki
seceneklerden biri saglanacaktir.

a. Yolcumuzun talebine gére bilet tcretinin iadesi veya yolcumuzun
yazili mutabakati ile seyahat fisi seklinde en gec¢ 7 gin icinde iade
edilmesi ile yolcumuzun seyahat baslangic noktasina ilk firsatta
Ucretsiz donUsinun saglanmasi,

b. Son varis yerine benzer tasima sartlari altinda ve en erken
firsatta glizergah degisikligi saglanmasi,

c¢. Yolcunun uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tasima
sartlari altinda ve bos koltuk durumuna gore glizergah degisikliginin
yapilmasi.

e Ayrica 5. maddede bulunan TABLO 2'deki duruma uygun olan
hizmetler yolcularimiza icretsiz olarak saglanacaktir.

Yolcu Haklari Yonetmeligi Kapsaminda Sahip
m Olduklari Haklar

2 Ucusun iptal Olmasi Halinde, Yolcularimizin

e Yolcularimiz su haklardan birini secerek secimlik haklarini
kullanabileceklerdir:

a. Yolcumuzun talebine gére bilet tcretinin iadesi veya yolcumuzun
yazili mutabakati ile seyahat fisi seklinde en gec 7 glin icinde iade
edilmesi ile yolcumuzun seyahat baslangic noktasina ilk firsatta
Ucretsiz doénusinun saglanmasi,

b. Son varis yerine benzer tasima sartlari altinda ve en erken
firsatta glizergah degisikligi saglanmasi,

¢. Yolcunun uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tasima
sartlarr altinda ve bos koltuk durumuna gére glizergah degisikliginin
yapilmasi.

e Yolcularimizin durumuna uygun olarak, yine TABLO 2'deki
hizmetlerden de Ucretsiz olarak yararlanabileceklerdir:

e Asagidaki sartlar dahilinde yolcumuz TABLO 1°de belirtilen
tazminat hakkina sahip olacaktir.

e Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta dncesinde iptalden
haberdar edilmemislerse,

e Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi glin 6ncesinde
iptalden haberdar edilmedikleri,



kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat énce
kalkislarina ve son varis yerlerine planlanan varis saatinden en
fazla dort saat sonra ulasmalarina olanak veren glizergah
degisikligi teklif edilmedigi slrece,

e Planlanan hareket saatinden yedi glinden kisa zaman dncesinde
iptalden haberdar edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en
fazla bir saat once ayrilmalarina ve son varis yerlerine planlanan
varis saatinden en fazla iki saat sonra ulasmalarina olanak veren
glizergah degisikligi kendilerine teklif edilmedigi siirece,
sirketimizce tUm tedbirler alinmis olmasina ragmen, olaganistu
haller* ucusun iptaline sebep olmussa yolcularimiz tablodaki
tazminat hakkindan yararlanamayacaklardir.

Yolcuya ulasilabilecek iletisim bilgisinin rezervasyon kaydinda
havayolumuza verilmemesi veya yanlis verilmesi durumunda
sirketimizin sorumlu tutulamayacagini hatirlatmak isteriz.

e Olaganustd haller; ucusu icra eden hava tasima isletmesinin
calismasini etkileyen 6zellikle siyasi istikrarsizlik, ilgili ucusun
gerceklestirilmesine uygun olmayan meteorolojik sartlar, tabii
afetler, guvenlik riskleri, beklenmedik ucus emniyeti noksanliklari
ve grev gibi durumlari ifade eder.

3 Yolcularimizin Uguslarda Tehir (Ratar) Olmasi
® Durumunda Sahip Olduklari Haklar

e Ucusun planlanan hareket saatinden itibaren,

e 1.500 km dahil olmak tzere, 1500 kilometreden daha kisa ve

ic hatlardaki ucuslar icin iki saat veya daha fazla,

* 1.500 ile 3.500 (3.500 km dahil) kilometre arasi ucuslar icin

Uc saat veya daha fazla,

e 3.500 kilometreden daha uzun ucuslar icin dort saat veya daha fazla
tehir edilmesi bekleniyorsa yolcularimiz ticretsiz olarak TABLO 2'de
gosterilen hizmetlerden yararlanma hakkina sahip olacaklardir.

e Beklenen hareket saati, 6nceden ilan edilmis hareket saatinden
sonraki glin veya glnler icinde oldugu takdirde asagidaki tablodaki
hizmetlerden Ucretsiz olarak yararlanabileceklerdir:

HiZMET TURU HiZMET iCERIGi

1) Konaklama Bir veya daha fazla konaklama gerektiginde otelde
veya daha uygun bir konaklama tesisinde konaklama

2) Ulasim Havalimani ve konaklama yeri arasinda ulasim

Tehir en az bes saat ise ve yolcularimizin ucustan vazge¢cmesi
durumunda, bilet Gcretinin tamamini iade alabilirler ve seyahat
baslangic noktasina icretsiz goturilme hakkindan yararlanabilirler.

4 m Yolcumuzun Talebi Disinda Bilet Sinifi Degistirilmesi

e Yolcumuzun bileti satin alindigi hizmet sinifindan daha st bir
hizmet sinifina yerlestirildigi takdirde herhangi bir ek ddeme talep
edilmeyecektir.

e Yolcumuzun bileti satin alindigi hizmet sinifindan daha alt bir
hizmet sinifina yerlestirilmesi durumunda, bilet tcretleri arasindaki
fark iade edilecek. Buna ilave olarak, asagidaki tabloda belirtilen
tutar yedi gin icinde yolcumuza iade edilecektir.

a. 1.500 km (dahil] veya daha kisa Bilet tcretinin %30'u
tim ucuslaricin
b. 1.500 ile 3.500 km arasi ucuslaricin |Bilet tcretinin %50'si
(3.500km dahil]
c. 3.500 km'den daha uzun ucuslar icin | Bilet Gcretinin %75’




m Son Varis Yerinin Zorunlu Nedenlerle Degismesi

Bilette belirtilen son varis yerinin sirketimizce zorunlu bir sebeple
degistirilerek ucusun farkli bir havaalaninda sonlanmasi durumunda
sirketimiz, yolcularimizi bilette belirtilen son varis yerine en kisa
siirede mUmkin olan ulasim olanaklarini kullanmak suretiyle
ulastirilmasini saglayacaktir.

TABLO 1

TAZMINAT HAKKI Son varis zamani asagidaki

TAZMINAT

TUTARI* slireleri asmayan bir

alternatif ucus teklif
edilmesi halinde tazminat
tutarinin %50’si verilir.

1. Ic Hat Ucuslarda 100 EURO
2. Dis Hat Ucuslarda

a. 1.500 km (dahil) veya daha | 250 EURO 2 saat
kisa tiim ucuslar icin

b. 1.500 ile 3.500 km arasi 400 EURO 3 saat
ucuslar icin

c. 3.500 km’den daha 600 EURO 4 saat
uzun ucuslar

*Euro cinsi paranin, Tiirk Lirasi cinsinden karsiligi hesaplanirken bilet icin
o6demenin yapildigi gline ait Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ddviz satis kuru esas alinir.

TABLO 2
HiZMET TURD HiZMET iCERIGi

1. a.ikram

«2-3 saat arasi gecikmelerde

«3-5 saat arasi gecikmelerde

«5 saat ve lizeri gecikmelerde

Makul 6lciide sicak ve soguk icecekler

Sicak ve soguk icecekler ile giliniin
zamanina gore kahvalti veya yemek

Sicak ve soguk icecekler ile giiniin
zamanina gore kahvalti veya yemek,
ilave sicak ve soguk icecekler ile
ilave hafif ara yemegi

b. Konaklama

Bir veya daha fazla gece konaklama
gerektiginde otelde veya uygun bir
konaklama tesisinde konaklama

c. Ulasim Havaalani ve konaklama yeri
arasindaki ulasim
2. iletisim Siire kisitlamasi olmaksizin iki

telefon goriismesi, faks mesaji veya
e-posta hizmeti.

Bunun yani sira hareket kabiliyeti kisitli kisiler ve refakatcileri ile tek basina
seyahat eden cocuklara yukarida yer alan ihtiyaclari giderilirken ayrica dzel

ilgi gosterilecektir.

0850 222 00 00
www.atlasglb.com
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