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MADDE 1 — TANIMLAR

Aksi belirtilmedigi stirece, bu Genel Tasima Kosullari’nda yer alan terimler, bu belgede ifade
edilen sart ve kosullar i¢inde, asagida belirtilen anlamlar1 tagiyacaklardir. Buna gore;

“ATLASGLOBAL”; Tiirkiye kanunlar1 uyarinca kurulmus, yasal is merkezi olan Senlikkdy Mah.
Yesilkdy Cad. No: 9/A 34153 Florya, Bakirkdy / Istanbul adresinde mukim bir anonim sirket olan
Atlasjet Havacilik A.S.’yi ifade eder.

“ATLASGLOBAL KURALLART”; biletin diizenlendigi tarihte gegerli olan ve yiiriirliikteki ticret
tarifelerini de igeren, yolcu ve/veya bagaj tasimasini diizenleyen, Atlasglobal tarafindan
yayinlanmis veya olusturulmus ve buradaki yolcu ve bagaj tasima genel sartlar1 digindaki kurallar
ifade eder.

“BAGAJ”; yolculukla ilgili olarak yolcunun giyimi, kullanimi, kolaylig1, rahatlig1 i¢in uygun veya
gerekli olan nesne, madde ve diger sahsi mallar1 ifade eder. Aksi belirtilmedik¢e bagaj tanimi, hem
kontrol edilmis bagaji hem de kontrol edilmemis bagaji igerir.

“BAGAJ ETIKETI”; Atlasglobal tarafindan sadece kayitli bagajin tanimi1 amaciyla diizenlenen
belgeyi ifade eder.

“BAGAIJ FiSI”; biletin, yolcunun kayitli bagajimin tasinmasina iliskin bdliimlerini ifade eder.

“BAGLANTILI BILET”; diger bir biletle baglantili olarak diizenlenen ve bu biletle birlikte bir tek
tasima akdi olusturan bileti ifade eder.

“BILET”; bagaj kontrolii veya kontrol edilmis bagaj etiketi ya da elektronik de dahil maddi
olmayan esdeger yollarla Atlasglobal veya yetkili acentesi tarafindan diizenlenmis belgeyi ifade
eder. Bilet, tasima sozlesmesinin kanit1 olup ugus kuponlari, yolcu kuponlari, yolculara yapilan
bildirimler ve isbu Genel Tasima Kosullari’n1 igerir.

“ELEKTRONIK BILET”; Atlasglobal’in diizenlendigi veya onun adina diizenlenerek bilgisayarli
rezervasyon sisteminde kayit altina alinmis bileti, elektronik u¢us kuponunu veya ayni degere sahip
baska bir belgeyi ifade eder.

“ELEKTRONIK KUPON”; Atlasglobal’in bilgisayarli rezervasyon sisteminde dijital bicimde
saklanan elektronik ugus kuponunu veya ayni degere sahip bagka bir belgeyi ifade eder.

“GUNLER”; bildirim yapilmasi durumunda bildirimin génderildigi giin hari¢ olmak ve biletin
gecerliligini tayin edebilmek amaciyla, biletin diizenlendigi giin veya ucagin kalkis giinii
sayllmamak kosuluyla haftanin yedi giiniinii iceren takvim giinlerini ifade eder.

“ZARAR (HASAR)”; havayolu tagimasiyla ilgili hizmetlerden kaynaklanan veya bunlara bagh
olarak gerceklesen 6liim, yaralanma, gecikme, kayip, hasar, kismi hasar veya diger zararlar1 ifade
eder.




“HAVA TASIMACILIGI”; yolcu ile bagajmin yiiriirliikte bulunan mevzuat ve kurallar
cercevesinde ugak ile tasinmasini ifade eder.

“KARARLASTIRILMIS DURAKLAMA YERLERI”; duraklama yerleri olarak bilete kaydedilen
veya Atlasglobal tarifelerinde planlanmis duraklama yerleri olarak gosterilen, hareket ve varis yeri
disinda kalan, yolcunun giizergahi {lizerindeki yerleri ifade eder.

“KONAKLAMALAR?”; bilet iizerinde gosterilen veya programlarda yolcu ugus planindaki
konaklama noktalari olarak belirtilmis ve dnceden Atlasglobal tarafindan kabul edilmis kalkis yeri
ve varis yeri disindaki noktalar1 ifade eder.

“KONTROL EDILMIS BAGAJ (KAYITLI BAGAJ)”; Atlasglobal’in nezaretine aldig1 ve kendisi
icin bir tanimlama formu ¢ikartilmis bagaj1 ifade eder.

“KONTROL EDILMEMIS BAGAJ (KAYITLI OLMAYAN BAGAJ)”; kontrol edilmis bagaj
disinda kalan her tiirlii bagaj1 ifade eder. Yolcu, bu kontrol edilmemis bagaj1 yaninda tasir.

“KONVANSIYON; asagidakilerden hangisi gegerliyse o anlama gelir ve:

1. 12 Ekim 1929’da Varsova’da imzalanan Uluslararas1 Hava Tagimacihigiyla Ilgili Bazi
Kurallarin Birlestirilmesine Dair Konvansiyon’u;

2. Varsova Konvansiyonu'nda degisikliklerin yapan 28 Eylil 1955 tarihli Lahey
Protokolii’nii;

3. Varsova Konvansiyonu’nda degisikliklerin yapan 1975 tarihli 1, 2 ve 4 nolu Montreal
Protokolleri’ni;

4. 18 Eyliil 1961 tarihli Guadalajara Ek Konvansiyonu’nu;

5. 28 May1s 1999°da Montreal’de imzalanan Uluslararas1 Hava Tagimaciligiyla Ilgili Bazi
Kurallarin Birlestirilmesi Konvansiyon’u ifade eder.

“KUPON”; her ikisi de kuponda belirtilen ugusu yapacak olan yolcunun adini tasiyan, kagida
basilmis ucus kuponu veya elektronik kupon anlamina gelir.

"MUCBIR SEBEPLER"; alinan tiim &nlemler ve gosterilen tiim dikkate ragmen Onlenmesi
miimkiin olamayacak olagan dis1 durumlari ifade eder.

“TANIMLAMA FORMU?”; kontrol edilmis bagajin tanimlanmasina yonelik olarak Atlasglobal
tarafindan verilen bir etiket anlamina gelir ve bu form bagaja yapistirilan bir parga (“bagaj etiketi”)
ve ilgili bagajin tanimlanmasi igin yolcuya verilen diger pargadan (“bagaj fisi”) olusur.

“TANITMA KODU”; iki veya daha fazla sayida alfabetik, sayisal, alfa sayisal karakterden olusan
ve bilet iizerinde diger karakterlerle birlikte yer alan, IATA tarafindan verilen ve bu birligin
biinyesinde bulunan tasiyicilari ayr1 ayr1 tanimlayan kodu ifade eder.




“TASIMA SOZLESMESI”; yolcuya yapilan bildirimlerin yam sira, isbu Genel Tasima
Kosullari’ni belirten ve ihtiva eden bilet tizerindeki beyanlar ve hiikiimleri ifade eder.

“TASIYICI”; bilet veya baglantil bilet iizerinde tanitma kodu yazan, Atlasglobal disinda bagka bir
tastyiciy1 ifade eder.

“UCUS KUPONU?”; biletin “tagimaya uygun” olarak tanimlanmig olan kismini veya elektronik
biletlerde yolcunun kalkis ve varis noktalar1 arasinda tasinmak zorunda oldugunu tam olarak
belirten elektronik kuponu ifade eder.

"UCRETLER"; belirlenen bir rezervasyon sinifina gére, belirlenmis giizergih ve uygun oldugu
durumlarda uguslar ve tarihler ve ilgili ticret kosullar1 igin harglar, {icretler, resimler ve bir yolculuk
icin yolcuya yansitilan maliyetleri ifade eder.

“YETKILI ACENTE”; Atlasglobal tarafindan havayolu tasima hizmetlerine ydnelik biletlerin
temsilen satisi i¢in yetkilendirilen gergek veya tiizel kisi bilet satis acentelerini ifade eder.

“YOLCU?”; elinde bileti bulunan, taginmis veya tasinacak olan, ucus ekibi disindaki kisileri ifade
eder.

“YOLCU KUPONU”; Atlasglobal tarafindan veya onun adina diizenlenmis ve bu sekilde
tanimlanmuis biletin, yolcuda kalmasi gereken kismini ifade eder.

“YOLCULUK PROGRAMI”; Atlasglobal tarafindan veya onun izniyle basilmig, program
kilavuzlarinda gosterilen ve elektronik yollarla kamunun dikkatine sunulan, ucusla ilgili kalkis ve
varig zamanlariin yer aldig: listeyi ifade eder.

"YONETIM UCRETLERI"; bir biletin degistirilmesi, yeniden tanzim edilmesi veya iicretinin iade
edilmesi i¢in Atlasglobal ve/veya yetkili acenteleri tarafindan yansitilan ve yolcunun 6demekle
miikellef oldugu tutar1 ifade eder.

“VERGILER”; devletler, bir havalimani isletmecisi veya Madde 4’de belirtildigi gibi baska bir
otorite tarafindan koyulan iicretler, vergiler ve har¢lar1 ifade eder.

MADDE 2 — UYGULAMA KAPSAMI

2.1. GENEL HUKUMLER

2.1.1. Madde 2.2, 2.3, 2.4 ve 2.5’te belirtilen durumlar disinda, bu Genel Tasima Kosullari,
Atlasglobal tanitma kodunun (“KK*) bilet veya ilgili kuponda belirtilen tiim uguslara veya ugus
boliimlerine uygulanir.

2.1.2. Yolcular ile bagajlarinin havayolu ile taginmasinin tamami, yolcunun rezervasyon tarihinde
gecerli olan Atlasglobal tarafindan belirlenmis iicretlere ve bu Genel Tasima Kosullari’na tabidir.
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2.1.3. isbu Genel Tasima Kosullari, tasima s6zlesmesinde veya Atlasglobal ile yolcu arasinda bag
kuran diger herhangi bir belgede aksi belirtilmedikge, iicretsiz veya indirimli tagimalar i¢in de
gecerlidir.

2.2. CARTER UCUSLARI

Tasima bir carter so6zlesmesi geregi icra edilmekte ise, buradaki Sartlar, carter bileti ve carter
sO0zlesmesinin hiikiimlerinde atif yapildig: 6l¢iide uygulanir.

2.3. KOD PAYLASIMLI UCUSLAR

2.3.1. Atlasglobal bazi giizergahlardaki hizmetlerini “kod paylasimi” olarak adlandirilan
diizenlemeler ¢ergevesinde baska tastyicilar ile beraber sunabilir. Buna gore yolcu, rezervasyonunu
Atlasglobal’in bir ucusu i¢in yaptirmis olsa ve elindeki biletin “tasiyic1” hanesinde, Atlasglobal’in
ismi ve havayolu kodu yer alsa bile, ugusu baska bir havayolu tasiyicis1 gergeklestirebilir. Boyle
bir kod paylasimi s6z konusu oldugunda, uygulanacak ugus kurallar1 Atlasglobal’in kurallarindan
farklilik gosterebilir.

2.3.2. Seferin bagka bir havayolu ile icra edildigi kod paylasimli uguslarda da isbu Genel Tasima
Sartlar1 gecerli olmakla birlikte, kod paylasimi ile sefer icra eden hava yollarinin kendi seferlerinde
uyguladiklari kurallarda farkliliklar olabilir.

2.4, KANUNLARIN USTUNLUGU

Isbu Genel Tasima Kosullari, uygulanmas: zorunlu anlasmalara, ydnetmeliklere, kanunlara ve
diizenleyici gereksinimlere veya kamu diizenini diizenleyen kanunlara aykiri olmadigr 6lgiide
tatbik edilebilir; aykir1 olmasi durumunda ise s6z konusu kanunlar veya kurallar gegerli olacaktir.
Isbu Genel Tagima Kosullari’'nin bir ya da daha fazla hiikmiiniin iptali, bu gecersiz ve etkisiz
oldugu bildirilen madde olmadan tasima s6zlesmesinin gegerli olmaya devam edemedigi durumlar
harig, diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.

MADDE 3 — BILETLER

3.1. GENEL HUKUMLER

3.1.1. Bilet, aksi kanitlanmadikga, Atlasglobal ve bilet iizerinde adi bulunan yolcu arasinda bir
tasima sozlesmesinin var olduguna karine teskil eder.




3.1.2. Tasima hizmeti, yalnizca bilet lizerinde ad1 gecen yolculara saglanir. Atlasglobal, yolcularin
kimlik belgelerini kontrol etme hakkini sakl1 tutar.

3.1.3. Yolcu bileti herhangi bir sekilde devredilemez.

3.1.4. Biletin miilkiyeti her zaman Atlasglobal’e ait olacaktir. Bilet lizerinde ad1 yazan yolcunun
disinda bir kisinin, tasimaya iligkin bileti sunmasi1 veya ticret iadesi talebinde bulunmasi halinde,
1yi niyetle hareket eden Atlasglobal, bileti sunan kisiyi tasir veya kisinin iade talebini yerine getirir
ve sonrasinda bu kisinin bilet {izerinde adi gecen yolcu olmadigi anlasilirsa, Atlasglobal’den
yolcuyu tagimasi veya iade talebini yerine getirmesi istenemez ve Atlasglobal yolcuya karsi hi¢bir
sekilde yiikiimlii ve sorumlu olmaz.

3.1.5. Biletin kaybolmasin1 veya ¢alinmasini 6nlemek i¢in gereken tiim tedbirleri almak, yolcunun
sorumlulugundadir.

3.1.6. Ozel iicretlerle satilan baz1 biletler, kismen veya tamamen degistirilemez ve/veya iade
edilemez. Rezervasyon yaparken iicretin kullanimina uygulanabilir kosullar1 danismak ve gerekli
oldugunda bununla iligkili riskleri kapsayan sigortay1 yaptirmak, yolcunun sorumlulugudur.

3.1.7. Elektronik biletler haricinde yolcular, yalnizca ilgili ugusa ait kuponu ve diger tiim
kullanilmamig kuponlarin yani sira yolcu kuponunu da igeren gecerli bir bilet gosterebiliyorlarsa
taginirlar. Dahasi, hasar gormiis veya Atlasglobal ya da onun yetkili acenteleri disinda biri
tarafindan tadil edilmis bilet, tasima i¢in gegerliligini kaybeder. Elektronik biletlerde, yolcularin

kimlik belgesi gostermeleri zorunlu olup yalnizca kendi adlarina gegerli bir elektronik bilet
diizenlenmisse ucakta tasinirlar.

3.2. GECERLILIK SURESI

3.2.1. Isbu Genel Tasima Kosullar’nda veya Atlasglobal kurallarinda veya bilette aksi
belirtilmedikge bilet, seyahatin baslamasindan veya biletin herhangi bir pargas: kullanilmamigsa
diizenleme tarihinden itibaren bir y1l icin gecerlidir.

3.2.2. Biletin gecerlilik siiresi i¢inde yolcunun seyahatini, Atlasglobal’in:

3.2.2.1. yolcunun rezervasyonu bulundugu bir ugusu iptal etmesi;

3.2.2.2. yolcunun yolculuga baslama yeri veya varma yeri veya duraklama yeri olan tarifeli bir
duraklama yerini iptal etmesi;

3.2.2.3. tarifede yer alan bir ugusu yapamamast;
3.2.2.4. yolcunun aktarma yapamamasina sebebiyet vermesi,

3.2.2.5. farkl bir hizmet sinifi koymas;




3.2.2.6. rezerve edilmis yeri temin edememesi nedenleriyle gergeklestirememesi halinde,

yolcu biletinin gecerlilik siiresi, licreti 6denmis yolcu biletinin ugus hizmet sinifindaki miisait yerin
temin edilebildigi ilk Atlasglobal ugusuna kadar uzatilir.

3.2.3. Bir bilete sahip yolcunun, biletin gegerlilik siiresi icinde yaptig1 rezervasyon talebi,
Atlasglobal tarafindan ugusta miisait yer olmamasi nedeniyle karsilanamazsa, yolcu biletinin
gegerlilik siiresi Atlasglobal kurallarina uygun olarak uzatilabilir veya yolcu, Madde 10’da
belirtilen kosullar uyarinca ticret iadesine hak kazanabilir.

3.2.4. Seyahate bagladiktan sonra, yolcu saglik nedenlerinden o&tiirli biletin gecerlilik siiresi
icerisinde seyahate devam edemezse, Atlasglobal, yolcunun seyahatine devam etmesine engel olan
nedenleri belirten ilgili saglik raporunun sunulmasi iizerine ve bu saglik sorunlarin
rezervasyonun yapildigi tarihte bilinmemesi sartiyla, biletin gegerliligini yolcunun tekrar seyahat
edebilecegi duruma gelecegi tarihe veya daha sonra ilk uygun ugusa kadar uzatabilir. Bahsi gecen
uzatma, yalnizca seyahatin kesintiye ugradigi noktadan baslayacak ve iicreti 6nceden 6denen sinif
icin gecerli olacaktir. Biletteki ugus kuponlar1 bir veya birka¢ duraklama noktasi igerdigi takdirde,
Atlasglobal kurallarina tabi olmak kaydiyla, boyle bir biletin gecerliligi saglik raporunda gosterilen
tarihten itibaren en fazla ii¢ ay uzatilabilir. Ayni sekilde Atlasglobal, talep iizerine, yardima muhtag
yolcuya eslik eden birinci dereceden akrabalarinin biletlerinin gegerliligini de uzatabilir.

3.2.5. Seyahat sirasinda yolcunun vefat etmesi durumunda, vefat eden yolcuya eslik eden kisilerin
biletleri, yazili talep lizerine minimum kalis sartlarindan feragat edilerek veya biletlerin gecerlilik
stiresi uzatilarak degistirilebilir. Seyahate basladiktan sonra yolcunun birinci dereceden
akrabasinin vefat etmesi durumunda, yolcunun biletlerinin ve birlikte seyahat ettigi birinci derece
akrabalarmin biletlerinin gegerlilik stireleri de ayni sartlarla uzatilarak degistirilebilecektir.
Yukarida bahsedilen degisiklikler, ancak gegerli vefat belgesinin teslim alinmasindan sonra
yapilabilecektir. Yukarida bahsedilen uzatma siiresi, sadece yolculugun kesildigi noktada
baslayacak ve 6denmis olan iicrete yonelik olan sinifta tasima icin gegerli olacaktir. Tiim uzatma
stiresi, vefat tarihinden itibaren kirk bes (45) giinii gegemeyecektir.

3.3. UCUS KUPONU KULLANIM SIRASI

3.3.1. Atlasglobal ucus kuponlarin1 veya elektronik biletin varlig1 halinde elektronik kuponlari
ancak bilette gosterilen kalkis yerindeki siralamaya gore kabul edecektir.

3.3.2. Tagimaya iligkin ilk ugus kuponunun veya elektronik bilet varligi halinde elektronik kuponun
kullanilmamasi ve yolcunun yolculuguna herhangi bir duraklama noktasindan veya kararlastiriimig
duraklama yerinden baglamasi hallerinde, Atlasglobal yolcunun biletini kabul etmeyebilir ve bileti
gecersiz sayabilir.

3.3.3. Her bir ugus kuponu, rezervasyonu kuponda yazili tarihe ve ugusun hizmet sinifina gore
tagima i¢in kabul edilecektir. Ugus kuponlari rezervasyon kaydi olmadan diizenlenmisse, yolcunun
bagvurusu iizerine, ilgili iicret sartlarinda ve talep edilen ugusta miisait yer olmasi kaydiyla,
rezervasyon yapilacaktir.




3.4. TASIYICI UNVANI VE ADRESI

Atlasglobal’in adi, tanitma kodu (“KK™) kullanilarak veya herhangi bir bagka bir sekilde kisaltma
halinde bilet tlizerinde gosterilebilir. Atlasglobal’in mukim bulundugu adres, sirketin kayith is
yerinin veya esas isyerinin bulundugu yer olarak kabul edilecektir.

MADDE 4 — UCRETLER VE GIDERLER

4.1. GENEL

Bilet ticreti sadece kalkis noktasindaki havalimanindan varis noktasi havalimanina kadarki tasima
karsiligidir. Atlasglobal tarafindan ek ticret alinmamigsa, bilet iicreti havaalanlar1 arasindaki ve
havalimani ile sehir terminalleri arasindaki kara tagimasini kapsamaz.

4.2. UYGULANABILIR UCRETLER

4.2.1. Uygulanabilir iicretler, Atlasglobal tarafindan ilan edilen veya ilan edilmemis olsa dahi,
Atlasglobal Kkurallarina gore olusturulmus, biletin ilk ugus kuponu ile temin edilen tagimanin
baslama tarihindeki ugusa iliskin licrettir.

4.2.2. Tahsil edilmis licret, uygulanabilir iicret olmadig: takdirde, Atlasglobal kurallarina uygun
olarak aradaki ticret farki duruma gore yolcu tarafindan 6denir veya yolcuya iade edilebilir.

4.2.3. Yolculuk programinda yapilan modifikasyonlar, uygulanabilir ticreti degistirebilir.

4.3. VERGI, HARC VE GIDERLER

Atlasglobal kurallarinda aksi belirtilmedigi stirece, devletler, diger yetkili makamlar, havaliman
operatorii veya Atlasglobal tarafindan uygulanan tiim bedeller, vergiler veya harclar yolcu
tarafindan O6denir. Bu bedeller, vergiler ve har¢lar devlet, bagka bir otorite veya havalimam
isletmecisi tarafindan rezervasyon tarihinden sonra olusturulabilir veya artirilabilir. Bu durumda
yolcu, karsilik gelen meblagi 6demek zorundadir. Diger taraftan, bedeller, vergiler ve harglar diiser
veya ortadan kalkarsa, diismiis veya ortadan kalkmis meblaglar yolcuya iade edilebilir.




4.4, PARA BiRiMi

Ucretler ve giderler, Atlasglobal tarafindan kabul edilebilir herhangi bir para cinsi ile Atlasglobal
kurallar1 uyarinca tespit edilen doviz kuruna gére 6denebilir.

MADDE 5 — REZERVASYONLAR

5.1. REZERVASYON GEREKLILIKLERI

5.1.1. Atlasglobal veya yetkili acentesince "kabul edilmis" olarak kaydedilmedikge, rezervasyon
istekleri teyit olunmaz.

5.1.2. Atlasglobal kurallarinda belirtildigi izere bazi iicretler, rezervasyonlari1 degistirme veya iptal
etme olanagini sinirlayan veya ortadan kaldiran kosullara tabidir.

5.2. BILETLEME SURE SINIRLAMASI

Eger yolcu, Atlasglobal veya onun yetkili acentesi tarafindan belirtilen bilet diizenleme zaman
sinirt i¢inde bilet licretinin tamaminin 6demesini yapmamissa, Atlasglobal, ddeme yapmayan ilgili
yolcuya kars1 ilave higbir yiikiimliiliik tasimadan ve haber vermeksizin rezervasyonu iptal etme ve
koltugu bagka bir yolcuya tahsis etme hakkina sahip olur.

5.3. KISISEL VERILER

5.3.1. Yolcu, sahsina iligkin bilgilerin tasimaya iliskin rezervasyon yapilmasi, bilet alinmasi,
yardimci hizmetlerden yararlanilmasi, hizmetlerin sunulmasi ve gelistirilmesi, muhaceret ve giris
gereklerinin kolaylastirilmasi ve hiikiimet mercilerine bu bilgilerin hazir bulundurulmasi gayesiyle
Atlasglobal’e verildigini kabul eder. Bu amagla, yolcu, Atlasglobal’e hangi iilkede olursa olsun bu
bilgileri muhafaza etme ve bunlar kendi biirolarina, partnerlerine, yetkili acentelerine, hiikiimet
mercilerine, baska tastyicilara veya bu hizmetleri temin edenlere aktarma yetkisini verir.

5.3.2. Bazi kisisel bilgilerin toplanmasinin, rezervasyonun yapilabilmesi ve tagima sézlesmesinin
yerine getirilebilmesi i¢in gerekli oldugu ongoriilmektedir. Yolcular, kendi bilgilerinin toplanip
islenmesine itiraz hakkini kullanabilir, ancak bunun kendi ugusunun iptal olmasina veya bazi 6zel
yan hizmetleri (6r. ©6zel yemekler vb.) alamamasmma neden olacagi konusunda yolcu
bilgilendirilmelidir. Gegerli olan kanun ve diizenlemelere gore, bazi kisisel bilgilerin eksikligi veya
verilen bilgilerin yanlishigi ugcaga veya yabanci bir iilkeye alinmama kararina neden olabilecegi
belirtilmektedir. Bunun sonucunda Atlasglobal hi¢gbir sorumluluga maruz kalmaz.




5.4, KOLTUK TAHSISI, YAN HIZMETLER VB.

5.4.1. Atlasglobal, koltuk tahsisi taleplerini karsilamak ic¢in elinden geleni yapacak olup, sz
konusu koltuk i¢in rezervasyon onaylanmis olsa bile, belirli bir koltugun tahsisini garanti edemez.
Atlasglobal, giivenlik veya emniyet veya miicbir sebepler dolayisiyla, ugaga binisten sonra da dahil
olmak {iizere, koltuk tahsisini istedigi zaman degistirme hakkini sakli tutar. Bu hallerde yolcu,
biletinin diizenlendigi hizmet sinifina gére ugusta kendisine tahsis edilebilen bir oturma yerini
kabul eder.

5.4.2. Atlasglobal, ozellikle i¢ecekler, 6zel yemekler, filmler, koltuklar gibi yolcularin ugakta
sunulan hizmetlerle ilgili gereksinimlerini karsilamak tizere makul ¢aba gdsterecektir. Ancak,
isletme, gilivenlik ve emniyetle ilgili zorunluluklar veya Atlasglobal’in kontroliinde olmayan
nedenler, rezervasyon esnasinda bu tiir hizmetler onaylanmis olsa dahi uygun hizmetlerin
sunulmasina izin vermezse, Atlasglobal sorumlu tutulamaz.

5.4.3. Bilet rezervasyonu esnasinda veya akabinde yolcuya belirtilen ucak tipi sadece bilgi amagli
verilmektedir. Giivenlik ve emniyetle ilgili zorluklar, Atlasglobal’in kontroliinde olmayan nedenler
veya ¢alisma kisitlamalari, Atlasglobal’in kendi tarafinda hi¢bir sorumluluk olmaksizin ugak tipini
degistirmesine neden olabilir.

5.5. AYRILMIS YERIN KULLANILMAMASI

Rezervasyonu yapilmis yerin kullanilmamasi halinde yolcudan, Atlasglobal kurallarina uygun bir
hizmet gideri istenebilir.

5.6. REZERVASYONLARIN TEYIiDi

Atlasglobal kurallarinda yer alan siirelerde ve bu kurallara uygun olarak, gidis ve doniis
rezervasyonlarinin yolcu tarafindan teyit edilmesi istenebilir. Boyle bir istemin yerine
getirilmemesi, ¢ikis veya doniis rezervasyonlarinin iptali sonucunu dogurabilir.

5.7. CIKIS REZERVASYONLARININ iPTALI

Yolcu bir rezervasyonu kullanmaz ve bu durumla ilgili Atlasglobal’i bilgilendirmezse, Atlasglobal
takip eden parkura iliskin herhangi bir gidis veya doniis rezervasyonunu iptal edebilir veya iptalini
isteyebilir.




MADDE 6 — UCAGA BINIS

6.1. Yolcu, hiikiimet formalitelerinin ve hareket ve binis usullerinin tamamlanmasina imkan
verecek sekilde Atlasglobal tarafindan belirtilebilecek zamandan ge¢ olmamak iizere,
Atlasglobal’in binis islemlerini baslattig1 yere ve binis kapisina dnceden gelecektir.

6.2. Yolcu, Atlasglobal’in binis islemlerini baglattig1 yere veya binis kapisina zamaninda gelmezse
veya yolculuk i¢in gerekli evraklara sahip degilse veya yolculuga hazir degilse, Atlasglobal yolcu
icin ayirdigi yeri iptal eder ve ugusu geciktirmez.

6.3. Atlasglobal, yolcunun bu maddenin kosullarina uymamasindan dogacak gider ve zararindan
sorumlu olmaz.

MADDE 7 — TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRMASI

7.1. TASIMAYI REDDETME HAKKI

7.1.1. Atlasglobal; giivenlik nedenleriyle veya takdir yetkisini kullanarak asagidaki ve benzeri
hallerde yolcu veya yolcu bagajini tasimayi reddedebilir:

7.1.1.1. Kalkis yapilacak, varilacak veya iizerinden gecilecek iilke veya devletlerin uygulanabilir
herhangi bir yasasina, kuralina veya emirlerine uymak i¢in boyle bir ret gerekli ise;

7.1.1.2. Yolcunun veya bagajimnin tasinmasinin, diger yolcularin ve ugus ekibinin giivenligini,
sagligini, konforunu ve rahatligini tehlikeye atmasi s6z konusu ise;

7.1.1.3. Yolcunun ruhsal ve fiziksel durumunun, alkol, uyusturucu madde, ila¢ kullanimindan
kaynaklananlar da dahil olmak iizere, kendisine, diger yolculara, ugus ekibine veya esyalara zarar
verebilecek nitelikte olmasi;

7.1.1.4. Yolcunun ugaga binis sirasinda, baglantili uguslarda veya daha dnceki uguslarda uygunsuz
davranislar sergilemis olmasi ve bu davranislarin tekrar edecegine yonelik bir kanaatin varligs;

7.1.1.5. Yolcunun giivenlik kontroliinden ge¢meyi ve/veya kimlik belgelerini ibraz etmeyi
reddetmesi;

7.1.1.6. Yolcunun uygulanabilir iicreti, vergileri, harglar1 ve/veya giderleri 6dememis olmast;
7.1.1.7. Yolcunun gecerli seyahat dokiimanlarina sahip olmamasi, transit yolcu olarak indigi bir
tilkeye gerekli giris belgeleri olmadan yasa dis1 olarak giris yapmaya g¢alismasi veya caligmis

olmasi, ugus esnasinda seyahat dokiimanlarini tahrip etmis olmasi, belgelerinin Atlasglobal
tarafindan istenen kopyalarmi vermeyi reddetmesi, seyahat belgelerinin siiresi dolmus veya
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uygulanan diizenlemeler 1s1¢inda eksik, sahte veya silipheli olmasi (6rnek: kimlik hirsizligi,
taklit¢ilik veya evrakta sahtecilik);

7.1.1.8. Yolcu tarafindan ibraz edilen biletin yasa dis1 elde edilmis olmasi veya Atlasglobal veya
yetkili acentesi diginda baska bir kaynaktan satin alinmis olmasi veya ¢calinmis veya kayip edilmis
oldugunun rapor edilmesi veya sahte bilet olmasi veya bileti ibraz eden sahsin, bilette gosterilen
sahis oldugunu ispat edememesi;

7.1.1.9. Yolcunun ugus kuponlarini sirastyla kullanmamis olmasi veya yolcunun ibraz ettigi bilet
iizerinde Atlasglobal veya yetkili acentesi disinda herhangi bir sahis tarafindan iizerinde degisiklik
yapilmig veya biletin koparilmis olmast;

7.1.1.10. Yolcunun bagta emniyet ve giivenlige iliskin olanlar olmak {izere Atlasglobal’in
talimatlarina uymamis olmasi nedeniyle tasimanin reddinin gerekli goriilmiis olmast;

7.1.1.11. Yolcunun Atlasglobal’in binis islemlerini baslattig1 yere veya binis kapisina zamaninda
gelmemis olmasi;

7.1.1.12. Yolcunun yukarida yer verilen hal, hareket ve ihmallerden birini daha 6nce sergilemis
olmasi.

7.2. OZEL DESTEK

Refakatsiz ¢ocuklarin, yardima muhta¢ yolcularin, hamile kadinlarin veya hastaliklart olan
kisilerin tagima i¢in kabulii, Atlasglobal ile 6nceden yapilacak mutabakat ve diizenlemelere tabi
olabilir. Atlasglobal kurallarinda aksi yonde bir ifade bulunmadik¢a, bu maddede belirtilen
yolcularin 6zel durumlarindan ve bileti alma zamanindaki buna yonelik ihtiyaglarindan
Atlasglobal’i haberdar etmeleri ve Atlasglobal’in kabul etmesi halinde, bu yolcularin taginmasi
sadece bu 6zel durum ve ihtiyaglar nedeniyle reddedilemez.

MADDE 8 — BAGAJ

8.1. UCRETSIZ BAGAJ HAKKI

Yolcular bagajlarinin bir boliimiinii kapsayacak sekilde ticretsiz bagaj hakkina sahiptir. Atlasglobal
kurallarinda aksi belirtilmedikge {icretsiz bagaj hakki, bilet iizerinde veya elektronik biletin varlig
halinde program iizerinde gosterilecek ve ucus tarihinde gecerli olan Atlasglobal bagaj kurallarinda
belirtilen kosul ve sinirlamalara tabi olacaktir.
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8.2. FAZLA BAGAJ

8.2.1. Yolcu, ticretsiz bagaj hakkini asan bagaj tasimasi i¢in Atlasglobal kurallarinda belirtilen
sekilde ve oranda bir iicret 6deyecektir.

8.2.2. Her haliikarda yolcunun bagajinin agirligi, Atlasglobal kurallarinca belirlenmis yolcu basina
diisen maksimum bagaj tasima agirligin1 asmayacaktir.

8.3. BAGAJ OLARAK KABUL EDILMEYEN MADDELER

8.3.1. Yolcu bagajina asagidaki maddeler konulamaz:

8.3.1.1. Isbu Genel Tagima Kosullar’nin birinci maddesinde yer verilen bagaj tanimina uymayan
maddeler;

8.3.1.2. Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati’'nin (ICAO) Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile
Emniyetli Taginmalar1 Dair Teknik Talimatlari, Uluslararas1t Hava Tasiyicilar Birligi’nin (IATA)
Tehlikeli Maddeler Kurallar1 ve Atlasglobal kurallarinda tanimlanmis olan ve ug¢agi veya ugaktaki
insanlar1 veya mallar1 tehlikeye sokabilecek nitelikteki maddeler;

8.3.1.3. Kalkis yapilan veya varilacak veya iistiinden gecilecek herhangi bir devletin kanunlari,
kurallar1 veya emirleri ile taginmasi yasaklanmis maddeler;

8.3.1.4. Kirlabilir veya bozulabilir nitelikleri haiz olan veya agirligi, boyutu bakimindan
Atlasglobal’in kanaatine gore tasima i¢in uygun olmayan nitelikteki maddeler;

8.3.1.5. Madde 8.10.’da yer alanlar digindaki canli hayvanlar.

8.3.2. Avcilik ve spor amaglart diginda kullanilan atesli silahlarin ve mithimmatin bagaj olarak
taginmasi yasaktir. Avcilik ve spor amagli atesli silahlar ve mithimmat Atlasglobal kurallarina
uygun oldugu oOlglide Kkayitli bagaj olarak kabul edilebilir. Atesli silahlar, emniyeti kapal
mithimmatsiz ve uygun sekilde paketlenmis olacaktir. Mithimmatin tasinmasi, Madde 8.3.1.2.'de
belirtildigi sekilde ICAO ve IATA Kurallarina tabidir.

8.3.3. Atlasglobal kurallaria uygun oldugu 6l¢tide, antika atesli silahlar, kili¢lar, kamalar, bigaklar
ve benzeri nesneler seklindeki silahlar kayitli bagaj olarak kabul edilebilir, ancak yolcu kabinine
alinamaz.

8.3.4. Yolcu, kontrol edilmis bagaji icinde sivi halde bulunan maddeler ile kirilabilir veya
bozulabilir maddeler, yapisi itibariyle hassas nitelige ve/veya kolaylikla zarar gérmeye miisait
ekranlara sahip elektronik cihazlar, bilgisayar, para, ev anahtari, araba anahtar1 ve sair anahtarlar,
miicevherler, sanat eserleri, degerli madenler, miizik enstrlimanlari, optik veya fotograf
ekipmanlari, altin veya glimiis esyalar, senetler veya diger ticari degerli kagitlar, is evraklari,
pasaport ve diger hiiviyet veya 6rneklerini bulundurmamalidir.
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8.3.5. Madde 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3. ve 8.3.4°de belirtilen maddelerden herhangi birinin tasimast
yapilmigsa, bunlarin bagaj olarak tasimasi yasaklanmis olsun veya olmasin, Atlasglobal bu sekilde
tasinan maddelerin kayba veya zarara ugramasindan sorumlu tutulamaz. Ayrica, kayith bagajda
8.3.4’de belirtilen s1v1 halde bulunan maddelerin tasinmasindan kaynaklanan s1ivi maddenin bagaja
dokiilmesi ve benzeri miiteakip hasarlar da Atlasglobal’in sorumluluk kapsami disindadir.

8.4. BAGAJ TASIMASINI REDDETME HAKKI

8.4.1. Atlasglobal, Madde 8.3.'de bagaj olarak tagimasi yasaklandig belirtilen maddeler ile benzer
nitelikteki maddelerin bagaj olarak tasimasini reddedebilir ve basta fark etmedigi bu maddelerin
varligini tespit etmesi halinde de tasimadan kagmabilir.

8.4.2. Atlasglobal, operasyonel gereklilikler veya emniyet sebebiyle, diger yolcularin rahatligi ve
konforunun gerektirmesi veya nesnenin boyutu, sekli, agirligi veya niteligi nedeniyle herhangi bir
nesneyi bagaj olarak tagimayi reddedebilir.

8.4.3. Normal ihtimamla giivenli tasimayr temin edecek sekilde canta ve/veya bavullara
konulmadig: takdirde Atlasglobal, bagaji kayitl bagaj olarak kabul etmeyi reddedebilir. Buna
ragmen, uygun sekilde paketlenmemis bagaj, Atlasglobal tarafindan yolcuya bir “limited release
etiketi” verilmesi suretiyle kayitli bagaj olarak kabul edilebilir. Bu sekilde kabul edilen bagajin
zarar gormesi halinde Atlasglobal’in yolcuya kars1 herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir.

8.5. ARAMA HAKKI

Giivenlik ve emniyet nedenleriyle Atlasglobal, yolcudan kendisinin ve bagajinin aranmasina ve x-
ray veya daha farkli bir yontemle taranmasina izin vermesini talep edebilir. Yolcunun bu talebe
uymamasi durumunda Atlasglobal tasimay1 reddedebilir. Yolcunun hazir bulunmadig hallerde
yolcunun bagaji, 8.3.1.'de yer alan maddelerin veya 8.3.2 veya 8.3.2. geregi Atlasglobal’e
bildirilmemis herhangi bir silahin veya mithimmatin bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in aranabilir.
X-ray veya daha farkli bir yontemle yapilan taramanin yolcuya veya bagajina zarar vermesi
halinde, Atlasglobal, kendi hatas1 veya ihmalinden kaynaklanmadik¢a, herhangi bir zarardan
sorumlu tutulamayacaktir.

8.6. KAYITLI BAGAJ

8.6.1. Kaydedilecek bagajin Atlasglobal’e tesliminden itibaren, Atlasglobal her bir parc¢a icin bir
bagaj etiketi diizenler ve bagaji muhafazasi altina alir.

8.6.2. Bagajin iizerinde isim, soy isim ve adres bilgilerini i¢eren bir etiket mevcut degilse yolcu,
bagajini teslim etmeden dnce bagaja sahsi kayitlarini iceren bir yazi veya etiket ekler.
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8.6.3. Yolcu, kayith her bagaji icin bagaj etiketi almak, saklamak ve iizerindeki bilgileri kontrol
etmekle miikelleftir, aksi takdirde bu bagajlarin tasinmasindan kaynaklanan zararlardan
Atlasglobal sorumlu olmayacaktir.

8.6.4. Kayitli bagaj normal kullanima dayanabilmeli ve i¢indekileri koruyabilmelidir.

8.6.5. Tabiati itibariyle bagaj tanimina girmeyen esyalarin korunmasiz bir vaziyette teslimi sonucu
ortaya c¢ikan kirlenme, siirtlinme, yipranma ve sair zararlara iligkin Atlasglobal’in bir sorumlulugu
dogmayacaktir.

8.6.6. Check-in sirasinda kayitli bagaj olarak taginmasi istenen televizyon ve sair kirilir nitelikte
esyalarin teslimi 6ncesinde yolcu, talep halinde bu esyalarin tasinmasindan Atlasglobal’in sorumlu
olmayacagina iliskin bir ibraname imzalar. Her halde Atlasglobal, bu esyalarin tasinmasini
reddetme hakkina sahiptir.

8.6.7. Tekerlekli sandalyelerin bagaj olarak tesliminden once yolcu tarafindan bu esyalar iizerine
isim, soy isim ve adres bilgilerini iceren bir etiket konulmasi1 zorunludur.

8.6.8. Emniyet veya giivenlik sebeplerine veya operasyonel gerekliliklere dayanarak Atlasglobal
tarafindan bagka bir ugusta tasinmasina karar verilmedikge kayith bagaj, miimkiin oldugu takdirde
yolcuyla birlikte ayni1 ucakta tasinacaktir. Eger yolcunun bagaji bagka bir ugak ile tasinacaksa,
Atlasglobal bu bagaji, uygulanacak mevzuata gore giimriik islemlerine tabi tutulmas: gerekmedigi
slirece, yolcuya teslim edecektir.

8.7. ASAN DEGER BiLDiRiMi VE UCRETI

8.7.1. Atlasglobal kurallarinda yolcuya, bagaji i¢in ek deger bildirme olanagi taninmakta ise, yolcu
kayitl bagaj i¢in uygulanabilir sorumluluk sinirlarint asan bir deger bildirimi yapabilir. Yolcu
boyle bir bildirim yaptig1 takdirde, yiriirliikteki Atlasglobal kurallarina uygun bir {cret
Odeyecektir. Atlasglobal degeri bildirilen bagajlarin, bildirilen bagajin igerigini ve degerini
dogrulama hakkin1 sakl1 tutar.

8.7.2. Tasimanin bir kismini icra edecek bagka bir tagiyici tarafindan boyle bir olanak taninmadigi
hallerde, Atlasglobal kayitli bagaja iliskin bir asan deger bildirimini kabul etmeyi reddedebilir.

8.8. KAYITLI OLMAYAN BAGAJ

8.8.1. Yolcunun beraberinde ucaga alacagi kayitsiz bagaj, yolcunun dniindeki koltugun altina veya
ucagin yolcu kabininde kapali bir yere konulmaya uygun olmalidir. Eger yolcunun bagaji, bu
sekilde tasinmaya elverisli degilse veya Atlasglobal kurallarinda ifade edilen azami agirlig
astyorsa ya da herhangi bir nedenle tasinmasi emniyet agisindan tehdit olusturuyorsa, kayitli bagaj
olarak taginmalidir.
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8.8.2. Kargo boliimiinde tasinmasi uygun olmayan nesneler (6rnegin miizik aleti gibi hassas
olanlar), dnceden bildirilmesi ve Atlasglobal’in de miisaade etmis olmasi kaydiyla yolcu kabininde
taginabilir. Bu sekildeki nesnelerin taginmasi i¢in ayri bir iicret uygulanabilir.

8.8.3. Yolcular, kabine aldiklar1 kisisel esyalardan ve kayitli olmayan bagajdan sorumludur. Kisisel
esyalarin ve kayith olmayan bagajin tahribati, calinmasi, kaybolmasi veya zarar gdérmesi
durumlarinda tastyici, ancak onun gorevlileri veya acentelerinin kendi tarafinda gorevi kotiiye
kullandiklar1 kanitlanirsa sorumlu tutulabilir.

8.9. BAGAJIN TESLIM ALINMASI

8.9.1. Yolcu bagajini varig ve duraklama noktalarinda teslime hazir hale gelir gelmez alacaktir.
Bagajin uygun bir zaman dilimi igerisinde yolcu tarafindan teslim alinmamasi halinde Atlasglobal,
yolcuya depo ticretini yansitabilir. Eger bagaj Atlasglobal kurallarinda diizenlenen siire igerisinde
teslim alinmazsa Atlasglobal bagaji, yolcuya karsi herhangi bir sorumluluk dogurmaksizin giimriik
birimlerine teslim edebilir.

8.9.2. Sadece bagajin kayit edildigi anda yolcuya teslim edilen bagaj kuponu ve bagaj tanitim
etiketi hamili, bagaj1 teslim almaya yetkilidir. Bagaj kuponu diizenlenmis ve bagaj diger usiillerle
tanimlanmuis ise bagaj tanitim etiketinin ibraz edilmemesi, bagajin teslimini engellemez.

8.9.3. Bagaj1 talep eden kisi bagaj kuponunu goésteremiyor ve bagaj tanitim etiketi ile bagajin
tanimlayamiyorsa, bagajin lizerindeki hakkini Atlasglobal’i tatmin edecek sekilde ispatlayabildigi
takdirde, Atlasglobal bagaj1 yolcuya teslim eder. Ancak bu durumda bu kisi, Atlasglobal tarafindan
istendigi takdirde, bagajin teslimi nedeniyle Atlasglobal’in ugrayacag: zarar, ziyan veya giderleri
tazmin edecegine dair Atlasglobal’e yeterli glivence verecektir.

8.9.4. Sikayette bulunmaksizin bagajin teslim aninda kabulii, bagajin iyi sartlarda, eksiksiz ve
tagima sOzlesmesine uygun olarak teslim alindigina karine teskil eder.

8.9.5. Bagajin teslim edilememesi halinde ikamet adresine harici bir noktaya seyahat eden ve bu

noktaya variginin tizerinden 24 saat gegen yolcunun acil ihtiyag niteligindeki giinliik harcamalarinm
karsilamasi i¢in taninan harcama limitlerine iliskin yolcu, Atlasglobal ile iletisime gecgecektir.

8.10. HAYVANLARIN TASINMASI
8.10.1. Atlasglobal kurallarinda aksi belirtilmedigi siirece, hayvanlarin tasinmasi ancak asagidaki

kosullarin varlig1 halinde miimkiin olabilir:

8.10.1.1. Yolcularla birlikte seyahat eden hayvanlarin tasinmasi, Atlasglobal’in dnceden ve agik
kabuliine tabidir.

8.10.1.2. Tasinabilecek hayvan sayisi her ugus ve her yolcu i¢in sinirhidir.
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8.10.1.3. Yiirtrliikteki diizenlemelere gore bazi hayvan kategorilerinin tasinmasi yasaklanmustir.
Bu kategorilerle ilgili bilgiler, Atlasglobal’den veya onun yetkili acentesinden edinilebilir.

8.10.1.4. Yolcular, hayvanlariyla ilgili kalkis yapilan, gidilecek ve transit iilkelerdeki makamlar
tarafindan talep edilen, 6zel pasaport, saglik ve as1 karneleri ve giris ve transit gegis izinleri gibi
tiim gegerli belgelerini sunabilmeli ve eger kopek, kedi, kus ve benzeri evcil hayvanlar taginacaksa,
bunlarin uygun tasima kafesine yerlestirildiklerinden emin olmalidirlar. Her haliikarda bu sekildeki
tasima, Atlasglobal’in dnceden kabuliine tabi olacaktir ve yolcudan Atlasglobal kurallarinda
belirtilen ek kosullarin saglanmasi istenebilecektir. Bu gerekliliklerin saglanmamasi halinde
Atlasglobal, tasimayi kabul etmeyecektir.

8.10.1.5. Hayvan, kafesi ve yiyecegi ile birlikte bagaj olarak kabul edilmisse, iicretsiz bagaj hakk1
icinde miitalaa edilmez ve yolcu tarafindan {icreti 6denecek bir fazla bagaji olusturur.

8.10.1.6. Gorme/duyma 6ziirlii yolculara refakat eden kilavuz kopekleri kafesleri ve yiyecekleriyle
birlikte Atlasglobal kurallarina tabi olarak, ticretsiz bagaj hakkina ilaveten ticretsiz olarak taginir.

8.10.1.7. Hayvan tagimasinin kabulii, yolcunun bu hayvana iligkin tiim sorumlulugu yiiklenmesine
baglidir. Hayvanin herhangi bir {ilkeye veya devlete veya herhangi bir mahale girisine veya oradan
gegisine izin verilmemesi nedeniyle bu hayvanin 6limiinden, hastalanmasindan, gecikmesinden
veya kaybindan veya yaralanmasindan veya bu sebeple ortaya cikabilecek masraf ve sair
zararlardan Atlasglobal sorumlu olmayacaktir.

MADDE 9 — UCUS TARIFELERI, GECIKMELER VE UCUS IPTALLERI

9.1. UCUS TARIFELERI

9.1.1. Atlasglobal, yolculuk tarihinde yayimlanmis ugus tarifelerine uymay1 ve yolcu ile bagajini
makul siirede tagimak icin gerekli gayreti gostermeyi listlenir. Ancak Atlasglobal, bu sekildeki bir
tastmanin gerceklestirilmesi i¢in baska bir ucagi kullanabilece§i gibi, diger bir tasiyicinin
hizmetlerinden de faydalanabilir.

9.1.2. Atlasglobal, ¢ogunlukla kendisinden kaynaklanmayan ve kontrol edemeyecegi nedenlerden
dolay1, ugus saatlerini degistirmek durumunda kalabilir. Bu nedenler, ugus tarifelerinde yer alan
saatte ugusun gergeklesecegi yoniinde bir taahhiitte bulunulamaz ve bunlar yolcunun Atlasglobal’le
olan s6zlesmesinin bir pargasi teskil etmez.

9.2. IPTALLER, GUZERGAH DEGISIKLIKLERI, GECIKMELER, FAZLA
REZERVASYONLAR
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9.2.1. Atlasglobal, kontrolii disindaki nedenlerle bir ugusu iptal ederse veya geciktirirse, 6nceden
teyit edilmis yeri temin edemezse, yolcuyu bir duraklama noktasina veya varig yerine veya
rezervasyonu olan bir baglantili ucusa ulastiramazsa, yolcuya asagidaki imkanlardan birini
sunabilir:

9.2.1.1. Yolcu, miisait yer bulunan planlanmis diger bir ugusta ugurulabilir ve eger gerekiyorsa,
yolcunun biletinin gecerlilik siiresi uzatilabilir veya;

9.2.1.2. Yolcu, biletteki varig yerine Atlasglobal’in kendi hizmetleriyle veya lizerinde mutabik
kalman baska bir ulasim sekliyle ulastirilabilir. Ucret toplami, fazla bagaj iicreti ve diger hizmet
giderleri yeniden diizenlenen yolculukta daha yiiksek ise Atlasglobal, yolcudan ek iicret veya gider
istemeyecektir ve bu yeni seyahatin ticret ve giderleri daha diisiik ise aradaki farki yolcuya iade
edecektir.

9.2.1.3. Yukaridaki imkanlardan higbirinin yolcu tarafindan kabul gérmemesi halinde Atlasglobal,
Madde 10.3. uyarinca yolcuya bilet iicretini iade edecek ve yolcuya karst herhangi baskaca bir
sorumlulugu kalmayacaktir.

9.2.2. Madde 9.2.1.’de sunulan imkanlar disinda Atlasglobal, ugusu reddedilen yolculara tazminat
O0demekle miikellef degildir.

9.2.3. Zarar vermek kastiyla veya zararin dogmasi ihtimali oldugunu bilerek yaptig1 fiil veya ihmali
disinda Atlasglobal, herhangi bir ucusun ifasi veya hareket veya varig tarihlerine veya saatlerine

iliskin olarak adamlarinin, acentelerinin veya temsilcilerinin veya ucus tarifelerinin veya diger
yayimlanmig ugus bildirilerinin hatalarindan veya eksikliklerinden sorumlu olmayacaktir.

MADDE 10 — [ADELER
10.1. GENEL HUKUMLER
10.1.1. Kullanilmamis bilete veya onun bir parcasina iligkin iade, Atlasglobal kurallarina ve bu

maddeye uygun olarak yapilir.

10.1.2. Bu maddede aksi belirtilmemis olmasi kaydiyla Atlasglobal, yeterli delil gostermis olmalar1
sartiyla ad1 bilette yazili kisiye veya biletin {icretini 6demis olan kisiye iade yapmaya yetkilidir.

10.1.3. Bilet {icreti bilette adi1 yazili yolcudan baska bir kisi tarafindan 6denmis ve bilette bir
kisitlama kaydi mevcutsa, Atlasglobal sadece bilet licretini 6deyen kisiye veya bu kisinin talimatina

gore licret iadesi yapacaktir.

10.1.4. Kayip bilet halleri hari¢ olmak iizere, iadeler sadece yolcu kuponu ve makbuzu ile birlikte
kullanilmamis tiim ugus kuponlarinin Atlasglobal’e teslim edilmesi kosuluyla yapilacaktir.
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10.2. iADE TALEBINDE RET HAKKI

10.2.1. Atlasglobal kurallarinda yer alan biletin gegerlilik siiresinin bitiminden sonra iade
basvurusu yapilirsa, Atlasglobal iade talebini reddedebilir.

10.2.2. Yolcu, ililkede kalmasi i¢in miisaadesi oldugunu veya bagka bir Atlasglobal veya tasima
yolu ile iilkeden ayrilacagin1 Atlasglobal’i tatmin edecek sekilde ispat etmedikce, Atlasglobal’e
veya bir iilkenin hiikiimet yetkililerine oradan ayrilma isteginin ispati1 olarak gdsterilen bir biletin
iicret iade talebini Atlasglobal reddedebilir.

10.3. PARA BiRiMi

Atlasglobal, biletin iicretinin iadesini ayn1 para birimi ve 6deme sekliyle yapma hakkin1 sakli tutar.

10.4. IADEYI YAPABILECEK KiSi

Istege bagli iadeler, sadece Atlasglobal tarafindan veya bu konuda kendisine yetki verilmis acentesi
tarafindan yapilabilir.

MADDE 11 — UCAK ICINDE DAVRANISLAR

11.1. GENEL HUKUMLER

11.1.1. Yolcu ugagin i¢inde, ucag1 veya herhangi bir kisiyi veya mal tehlikeye diistirecek sekilde
davranista bulunursa veya ugus personelinin gorevlerini yapmasini engellerse veya sigara
yasaginin ihlaline ve alkol ile uyusturucu kullanimina yonelik uyarilar dahil olmak {izere ugus
personeli talimatlarina uymazsa veya rahatsizlik, hasar veya zarar veren fiillerinden dolay1 diger
yolcularin makul itirazlarina sebebiyet verirse Atlasglobal, bu tiir davraniglarin devam etmesini
onlemek adina gerekli gérdiigli uygun ve mantikli tiim onlemleri, yasal ve diizenleyici hiikiimlere
uygun sekilde alma hakkina sahiptir. Bu dogrultuda Atlasglobal, kisitlayic1 dnlemler alabilir,
yolcuyu ucaktan indirebilir, yolcuyu tasimaya devam etmeyi reddedebilir ve yerel otoritelere
yolcuyu bildirebilir.

11.1.2. Bu maddenin yiikiimliiliikklerine uymayan veya bir u¢ak dahilinde ayip veya sug¢ teskil
edecek davraniglarda bulunan yolcular i¢in Atlasglobal, hukuki yollara bagvurma ve hasar tespit
talebinde bulunma yetkisine sahiptir.

11.2. ELEKTRONIK CiHAZLAR
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Atlasglobal, cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar, taginabilir kay1 cihazlar ve radyolar, CD c¢alar,
elektronik oyunlar ve radyo kontrollii oyuncaklar ile telsizler dahil olmak iizere tiim elektronik
cihazlarin ucakta kullanilmasimin giivenlik nedenleriyle yasaklanmasina veya sinirlandirilmasina
karar verebilir. Isitme cihazlar ile kalp diizenleyici cihazlar kullanilabilir.

MADDE 12 — EK HIZMETLERIN SAGLANMASI

Hava tasima akdinin ifas1 sirasinda Atlasglobal ek hizmetlerin temini i¢in diizenlemeler yapmay1
kabul ederse, bu tiir diizenlemelerden, ihmali disinda sorumlu olmayacaktir.

MADDE 13 — IDARI FORMALITELER

13.1. GENEL HUKUMLER

13.1.1. Yolcularin, kendi sorumluluklar altinda, seyahatlerinde kiigiik ¢ocuklar1 ve/veya sorumlu
olduklar1 yolcular ve/veya yanlarindaki hayvanlar i¢in gerekli 6zel belgeleri, gerekli vize ve izinleri
kendi sorumluluklari altinda edinmeleri ve ayn1 zamanda ayrildiklari, vardiklari ve transit gectikleri
iilkelerin kanun hiikiimlerine (yasalar, yonetmelikler, kararlar, gereklilikler ve hiikiimler) ve aynm
sekilde Atlasglobal kurallar1 ve talimatlarina uymalar1 gerekir.

13.1.2. Bu kanunlara, kurallara, emirlere, taleplere ve icaplara uyulmasi veya vize veya gerekli
vesaikin temini bakimindan yazili olsun veya olmasin, Atlasglobal’e herhangi bir personeli veya
acentesi tarafindan verilen yardim ve bilgilerin veya yolcunun vize veya sair vesaiki temin
edememesinden veya bu kanunlara, yonetmeliklere, emirlere, taleplere, gereksinimlere, kurallara
ve talimatlara yolcunun uymamasindan dogan sonuglardan Atlasglobal sorumlu olmayacaktir.

13.2. SEYAHAT EVRAKLARI

Yolcular, ayrildiklari, vardiklar1 ve transit gegtikleri iilkelerde uygulanan kurallar (kanunlar,
yonetmelikler, kararlar, gereklilikler ve hiikiimler) dogrultusunda talep edilen giris, ¢ikis, transit
belgeleri ile, gerektigi takdirde saglik belgelerini ve diger istenen belgeleri sunmakla
yiikiimlidiirler. Atlasglobal, kanunlar, yonetmelikler, emirler, talepler ve gereklere uymayan veya
evraklart bu kurallara uygun olmayan veya Atlasglobal’in s6z konusu vesaikin kopyasini alip
muhafaza etmesine izin vermeyen yolcuyu tasimayi ret etme hakkini sakli tutar. Atlasglobal, bu
maddenin hiikiimlerine uymayan yolcularin kayiplarindan veya masraflarindan sorumlu degildir.

13.3. GIRIS REDDI
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Varis veya transit lilkesi olsun veya olmasin herhangi bir iilkede yolcunun kabul edilmemesi
nedeniyle hiikiimet emri ile veya kanun geregi Atlasglobal’den yolcuyu yolculugun baslangic
noktasina veya diger bir yere geri gotiirmesi istenirse, yolcu uygulanabilir iicreti 6deyecektir.
Atlasglobal, tagimanin kullanilmamis kismi i¢in yolcunun &demis bulundugu paralart veya
yolcunun Atlasglobal’de bulunan herhangi bir parasin1 veya alacagini bu tasima {icreti olarak
kullanabilir veya karsilik tutabilir. Girisin reddedildigi veya iilkeden yolcunun disar ¢ikarildig
yerlere kadarki tagima i¢in alinan iicret, Atlasglobal tarafindan iade edilmez.

13.4. PARA CEZASI, ALIKOYMA GIDERLERIi VE DIiGER ODEMELERDEN
SORUMLU OLAN YOLCU

Yolcunun ilgili iilkelerin kanunlarina, yonetmeliklerine, kurallarina, emirlerine, taleplerine ve
yolculuk gereklerine uymamasi veya istenen evraki vermemesi nedeniyle Atlasglobal’den herhangi
bir para cezas1 6demesi veya tevdi etmesi veya herhangi bir gideri karsilamasi istenirse yolcu, bu
sekilde Atlasglobal aleyhine tahakkuk etmis, tasiyici tarafindan 6denmis veya tevdi edilmis paray1
ve yapilan herhangi bir gideri Atlasglobal’e derhal Odeyecektir. Atlasglobal, tasimanin
kullanilmamis kismi i¢in yolcunun 6demis bulundugu paralari veya yolcunun Atlasglobal’de
bulunan herhangi bir parasini veya alacagini bu tasima ticreti olarak kullanabilir veya karsilik
tutabilir.

13.5. GUMRUK KONTROLU

13.5.1. Talep halinde yolcu, kayith veya kayitsiz bagajinin giimriik veya sair hiikiimet yetkililerinin
kontrolii sirasinda hazir bulunacaktir. Boyle bir talebe uyulmamasindan dolay1 yolcunun
ugrayacagl herhangi bir zarar ve ziyandan Atlasglobal sorumlu olmayacaktir.

13.5.2. Yolcular, herhangi bir eylem, unutkanlik veya ihmallerinden dolayi, bu maddenin

hiikiimlerine ve bagaj kontrol prosediirlerine uymamak da dahil ancak, bunlarla sinirli olmamak
iizere Atlasglobal’e verecegi zarari tazmin eder.

13.6. GUVENLIiK KONTROLLERI

13.6.1. Yolcular, havaalan1 veya giivenlik otoritelerince, ayrica Atlasglobal tarafindan da gerekli
goriilen glivenlik (ve emniyet) kontrollerinden gegmekle yiikiimliidiirler.

13.6.2. Yolcunun taginmasinin reddedilmesi, 6zellikle yiiriirliikteki kanun, yonetmelik ve/veya

diger gereklilikler temelinde makul bir sebebe dayandirilmasi durumunda Atlasglobal, yolcuyu
tasimadig1 i¢in hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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MADDE 14 — MUTESELSIL HAVAYOLU TASIYICILARI

14.1. Atlasglobal’in birbiri ardina gelen tasiyicilar ile yapmis oldugu tasima, ister tek bir biletle
ister bir bilet ve bu tagimayla baglantili olarak diizenlenmis baglantili biletle yapilmis olsun, tek
bir tasima kabul edilecektir.

14.2. Atlasglobal’in bilet bastig1 veya Atlasglobal’in bilette veya miiteselsil tasiyicilar ig¢in
baglantili biletlerde ilk belirtilen tasiyict oldugu durumlarda Atlasglobal, seyahatin diger
tasiyici(lar) tarafindan gergeklestirilen kisimlarindan sorumlu degildir.

MADDE 15 — ZARARDAN SORUMLULUK

15.1. Atlasglobal ile her bir tagiyicinin sorumlulugu, aksi yolcunun dikkatine sunulmadig: takdirde,
her tagiyicinin kendi Genel Tasima Kosullari’nca belirlenir. Atlasglobal i¢in gecerli olacak
sorumluluk esaslar1 asagidaki gibidir:

15.1.1. Burada aksi belirtilmedikge, uluslararasi tasima, Konvansiyon’da tanimlandig sekliyle,
Konvansiyon’da diizenlenen sorumluluk esaslarina tabi olacaktir.

15.1.2. Yolcu tasimasinin Konvansiyon’da diizenlenen sorumluluk esaslarina tabi olmadigi
hallerde, asagidaki hiikiimler uygulanacaktir:

15.1.2.1. Eger Tiirk Kanunlar1 uygulanabilir ise, Atlasglobal’in sorumlulugu 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu hiikiimlerine tabidir.

15.1.2.2. Atlasglobal, sadece kendi kusuru nedeniyle yolcunun veya bagajin zarara ugramasi
halinde sorumlu olacaktir. Yolcunun miiterafik kusuru varsa, Atlasglobal’in sorumlulugu mevzuat
hiikiimlerine tabi olarak azaltilabilecek veya kaldirilabilecektir.

15.1.2.3. Atlasglobal’in zarar vermek kastiyla veya zararin dogma ihtimali oldugunu bilerek
yaptig1 bir fiil veya ihmali diginda:

15.1.2.3.1. Her bir yolcunun oliimii, yaralanmasi veya bedensel zararma iliskin olarak
Atlasglobal’in sorumlulugu, Konvansiyon’da belirtilen sorumluluk miktar1 ile sinirlidir. Ancak
uygulanabilir mevzuatta farkli bir sorumluluk smirlamasi varsa, o sorumluluk sinirlamasi
uygulanir.

15.1.2.3.2. Isbu Genel Tasima Kosullari'nda aksi belirtilmedikce, gecikme halinde Atlasglobal
sorumlu tutulamaz.

15.1.3. Konvansiyon uygulansin veya uygulanmasin; yukaridaki hiikiimlerle ¢elismemek iizere:

15.1.3.1. Atlasglobal ancak kendi tanitma kodunun biletin tasiyict bolimiinde belirtildigi ucus
ve/veya ugus boliimlerinde gergeklestirilen tasimalarda meydana gelen zarardan sorumludur. Eger
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Atlasglobal, bir baska tasiyicinin uguslar igin bilet diizenliyor veya bagaj kaydediyorsa, bunu
sadece bu diger tasiyicinin temsilcisi olarak yapar. Bununla beraber, Kayitli bagaja iliskin olarak
yolcu ilk veya son tasiyiciya dava agma hakkina sahiptir.

15.1.3.2. Atlasglobal, kendi ihmali sonucu meydana gelmedikge kayitsiz bagaja iligskin zarardan
sorumlu olmayacaktir. Eger yolcunun miiterafik kusuru varsa, Atlasglobal’in sorumlulugu
miiterafik kusura iligskin uygulanabilir mevzuat hiikiimlerine tabi olacaktir.

15.1.3.3. Atlasglobal, herhangi bir kanun hiikmiinii veya hiikiimet kararlarini, taleplerini veya
icaplarimi yerine getirmesinden dogacak zarardan, ayni sekilde yolcunun bunlara uymamasindan
meydana gelecek zarardan sorumlu olmayacaktir.

15.1.3.4. Zarar vermek kastiyla veya zararin dogmasi ihtimali oldugunu bilerek dikkatsizce yaptigi
bir fiil veya ihmali disinda Atlasglobal’in sorumlulugu, kayitli bagaj icin Konvansiyon’da
belirlenen limitler ile sinirlidir. Ancak, eger uygulanabilir kanuna gore degisik sorumluluk
sinirlamalari mevcut ise bu degisik sinirlamalar uygulanir.

15.1.3.5. Atlasglobal’in sorumlulugu, sorumluluk limitini asmamak kaydi ile ispatlanan gercek
zarar miktari ile sinirlidir. Her kosulda Atlasglobal, bunun disindaki dolayli zararlar dahil olmak
iizere diger zararlardan sorumlu olmayacaktir.

15.1.3.6. Atlasglobal, yolcu bagaji i¢indeki bir mal nedeniyle yolcunun yaralanmasindan veya
yolcu bagajinin hasara ugramasimdan sorumlu olmaz. Mali ile diger bir kisiye veya baska bir kiginin
malia veya Atlasglobal’in malina zarar veren yolcu, Atlasglobal’in ugradig tiim zarar ve ziyani
tazmin edecektir.

15.1.3.7. Atlasglobal, yolcunun kayithi bagaji i¢indeki kirilabilir ve bozulabilir maddeler,
elektronik cihazlar, para, miicevher, sanat eserleri, degerli madenler, miizik enstriimanlari, optik
veya fotograf ekipmanlari, giimiis esya, senetler veya diger ticari degerli kagitlar, is evraklari,
pasaport ve diger hiiviyet veya orneklerinin ugradigi zarardan sorumlu olmayacaktir.

15.1.3.8. Yagi, akli veya fiziki durumu kendisine tehlike veya risk yaratmakta olan bir yolcunun
tasinmasinda yukaridaki belirtilen bu durumlara bagl olarak veya bu durumlarin agirlasmasi
sonucunda bu yolcunun Oliimii dahil herhangi bir hastaligindan, yaralanmasindan veya
maluliyetinden Atlasglobal sorumlu olmayacaktir.

15.1.3.9. Atlasglobal’in sorumlulugunu sinirlandiran veya muaf tutan hiikiimler, Atlasglobal’in
temsilcilerine, acentelerine, personeline ve Atlasglobal’in u¢agini kullandig kisiye ve bu kisinin
temsilcilerine, personeline ve acentelerine de aynen uygulanir. Atlasglobal’den ve
temsilcilerinden, personelinden ile acentelerinden talep edilebilecek toplam tazminat miktar
Atlasglobal’in sorumluluk iist sinirlarin1 agamaz.

15.1.3.10. Agikga belirtilmedik¢e buradaki hig¢bir kural, Konvansiyon’dan veya mevzuattan

kaynaklanan sorumluluk sinirlamast veya sorumluluktan ari olma hakkindan feragat anlamina
gelmeyecektir.
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MADDE 16 — TALEP VE DAVALARDA SURE KISITLAMASI

16.1. SIKAYET IHBARLARI

Kayitli bagaj hasar1 halinde, talepte bulunmak isteyen yolcu, hasarin 6grenilmesinden sonra derhal
ve en ge¢ bagajin teslim alinisindan itibaren yedi (7) giin iginde, Atlasglobal’e ihbarda
bulunmalidir. Eger yolcu kayitli bagajin tesliminin gecikmesi nedeniyle talepte bulunacaksa,
bagajin kendisine teslime hazir bulunduruldugu tarihten itibaren yirmibir (21) giin i¢inde
Atlasglobal’e bildirimde bulunacaktir. Sikdyet ihbarmin yukaridaki siireler i¢inde yazili olarak

yapilmasi sarttir.

16.2. HAK DUSURUCU SURE

Tazminat davasi, hava aracinin varis yerine geldigi veya gelmesi gerektigi giinden veya tasimanin
durdugu tarihten itibaren iki yil iginde agilmazsa, hasara ve zarara iligkin her tiirlii dava ve talep
hakki diiser. Bu siirenin hesaplanma yontemi, davay1 inceleyen mahkemenin hukuku ile belirlenir.

Tastyicinin Unvanu:
Atlasglobal Havayollari
Kisaltilms Unvam:

KK
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